Um berufliche Erfolge zu erzielen und langfristig zu sichern, reicht es haufig nicht aus,
Fachwissen und gute Argumente zu haben.

Kunden und entscheidende Personen fur sich zu gewinnen, bedeutet auch, als Personlichkeit
aufzutreten, Beziehungen zu gestalten und Gedanken nachvollziehbar zu prasentieren. So
kénnen andere Menschen von lhrer Leistungsfahigkeit tiberzeugt werden — Kunden werden
gewonnen und Mitarbeiter motiviert.

Kursorganisation

Der Kurs setzt sich aus 2 Veranstaltungen mit je 4 Unterrichtsstunden zusammen.
Zum Abschluss der Veranstaltung erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat.

1. Termin: 05.08.2010
2. Termin: 10.08.2010

Zeit: 16.00 Uhr — 19.30 Uhr

Ort: VIRTUS -Technologiezentrum Warnemuinde (TZW)
Friedrich-Barnewitz-Str. 8, 18119 Rostock

Dozent: Thomas Drenckow (Supervisor, Syst. Berater)

Inhalte:
o Das Wichtige kurz und prazise sagen

o Bedeutung des Smalltalks — mit wichtigen Personen in Kontakt kommen

o Grundlagen der Kommunikation:
e Inhalts- und Beziehungsebene
e Rahmenbedingungen

o Typische Redesituationen:
e personliche Vorstellung,
e Stegreifrede,
e Kurzstatement,
e Vortrag

o Vorbereitung und Gestaltung:
e Redestruktur,
e Ideen fir Einstieg und Abschluss

o Selbst- und Fremdwahrnehmung
o positives Formulieren

Kosten: Griunder mit einem Bildungsscheck, bezahlen fur die Spezialkurse jeweils nur
einen Eigenanteil von 13,00 €. Der Normalpreis betragt ansonsten 65,00 €.

Anmeldung: Zum Buchen der Kurse kdnnen Sie bei uns vorbeikommen oder sich
telefonisch melden unter: 0381 — 51 96 48 50.



